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LA FAQ DE QUESTIONS LES + FREQUENTES  
 
 
Créer un article 
 

1- Aller dans paramètres  
2- Choisir la catégorie dans laquelle on va créer l’article 
3- Double clique sur une case vide 
4- Saisir les champs suivants : 

• Désignation (nom de l’article) 

• Le ou les prix 

• Attribuer une famille et sous famille (pas obligatoire) 

• Éventuellement affecter une imprimante fabrication 

• Vérifier la TVA 
5- Appuyer enregistrer et fermer 
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Créer un article avec prix au poids  
 

1- Dans la fiche article cochez la case « balance (prix au kg) 
2- Renseigner « contenance » et « unité de contenance » 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Aide Date  
12/2022 

Destinataire 
Tous 

Version 2 
Auteur : 
Mathieu 

  Page 3 sur 10 
 

 

 
Créer un menu 
 

1- Créez un article 
2- Dans la fenêtre article dans type choisissez « menu » 
3- Cliquez sur « enregistrer et fermer » 

 
 
 
Configurer un menu 
 

1- Dans la fenêtre article, cliquez sur « configurer menu » 
2- Cliquez sur le « + » à coté de la case « nom niveau » pour créer des niveaux 
3- Renseignez les champs suivants : 

• Le nom du niveau (ex : entée, plat, dessert, sauces, accompagnement) en sélectionnant le niveau 
souhaité  

• Le niveau de suite de chaque niveau 

• Le nombre de choix de chaque niveau 
4- Cliquez sur le « + » à droite du tableau « composition menu »  
5- Cochez les articles qui composent le niveau sélectionné  
6- Vous pouvez changer l’ordre des niveaux en cliquant sur les flèches à droite des noms des niveaux 
7- Cliquez sur le V vert pour valider et enregistrer les modifications 

 

 

Niveau à nommer 

Niveau de suite 

Ajouter ou créer un nom de niveau 

Nombre de choix 

Ajouter un article au niveau 
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Créer une famille ou une sous famille 
 

1- Dans paramètre, choisir un article 
2- Cliquez sur le « + » à côté de « famille » ou « sous-famille » 
3- Cliquez sur le « + » à côté du tableau « Familles » ou « sous famille » (sélectionner la famille avant de créer la 

sous-famille) 
4- Saisir le nom de la famille ou de la sous-famille 
5- Cliquez sur le V vert pour valider  
6- Cliquez sur la croix rouge pour revenir sur la fenêtre article 
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Affecter un choix de message ou de garniture a un article  
 

1- Dans paramètres  
2- Double cliquez sur l’article concerné 
3- Cliquez sur « groupe d’options » 1,2, ou 3 
4- Choisir un groupe d’option dans le volet déroulant 

 
 
Créer un groupe d’options 
 

1- Dans la fenêtre de l’article 
2- Cliquez sur le « + » à coté de « groupe d’options » 
3- Saisir le nom du groupe d’options ainsi que le nombre de choix  
4- Cliquez sur le « + » 

 
Ajouter des items dans un groupe d’options 
 

1- Renseignez les champs suivants : 

• Le nom du message/garniture  

• Affecter la famille et la sous famille 

• Le ou les prix et la TVA 

• Choisir entre message ou garniture 
2- Cliquez sur le V vert pour valider 
3- Sélectionner le groupe d’options dans le tableau de gauche 
4- Dans le tableau de droite cliquez sur le « + » et cocher tous les items que vous désirez mettre dans ce groupe 

d’options 
5- Cliquez sur le V vert pour valider 
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Créer une ou des catégories  
 

1- Aller dans Paramètres -> Catégorie  
2- Dans le tableau de gauche, choisir la catégorie, saisir le nom de la catégorie  

 
 
Ajouter des catégories 
 

1- Dans paramètres -> catégorie  
2- Appuyer sur « + », 5 nouvelles catégories sont créées  

 

 
Modifier l’ordre des catégories 
 

1- Choisir la catégorie que l’on veut déplacer 
2- Grâce aux flèches, déplacer la catégorie à l’endroit désiré 
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Rectifications des règlements par la caisse (pour le jour même) 
 

1- Dans la caisse, aller dans fonction -> bande de contrôle 
2- Sélectionnez le ticket désiré  
3- Cliquez sur « règlement » 
4- Choisissez le règlement désiré et cliquez sur la croix pour revenir sur la bande de contrôle 
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Pour modifier le règlement d’un ticket effectué lors d’une journée précédente il faut passer par les statistiques : 
 
1- Statistiques -> bande de contrôle 
2- Sélectionnez le tiquet désiré et cliquez sur « Modif règlement » 
3- Choisissez le règlement désiré et fermer avec la croix rouge pour enregistrer et revenir sur la bande de contrôle 

 
 


