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Introduction  
 
Mews est un système de gestion hôtellerie (PMS). 
 
Si au sein de l’hôtel, il y a un bar ou un restaurant qui utilise la caisse Clyo, l’intégration permet de  

 Payer sa consommation sur sa chambre  

 Transférer les autres tickets à la clôture  
 
L’intégration avec Mews a été introduite dans la version 5.12.141 (Juillet 2018) de Clyo Systems.  
 
 

Configuration chez Clyo  
 
Paramètres – Intégration, Saisir l’URL et le Token reçu de MEWS 
 

 
 
Après avoir défini ces paramètres, appuyez sur le bouton Test pour obtenir les clients actuels. Cela 
remplira également les 2 combos, et l'utilisateur devra sélectionner un service (utilisé lors de 
l'envoi d'un paiement unique) et un outlet =point de vente (utilisé en fin de journée).   
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Quand c’est OK on reçoit les 
premiers clients  
 

 
 

Si le bouton Test renvoi une erreur, vérifier le Token 
(espace avant par exemple).  
 

 
 
 
Si vous n’avez pas d’erreur, mais ne recevez pas de Clients, vérifier que vos clients sont définis 
dans MEWS comme  

 « facturable » et ont fait Check-In  

 « PayMaster » même si pas rattachée à une chambre 
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Outlet par poste  
 
Quand la communication avec Mews est fonctionnelle, on a la liste des Outlet dans la liste 
déroulante.  
 

 
 
Le Outlet peut être spécifique pour chaque poste.  
 
Par exemple, si on a une caisse au bar et une caisse au restaurant et qu’on veut pouvoir faire des 
stat dans MEWS par caisse, il sera bon d’utiliser des « Outlet » différents dans Clyo en fonction des 
postes.  
 
On a eu le cas avec des bateaux mouches qui voulaient centraliser leur comptabilité dans MEWS 
en utilisant un Outlet par bateau.  
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Service Clyo dans Mews 
 
Quand la communication avec Mews est fonctionnelle, on a la liste des Services dans la liste 
déroulante. Merci de mettre un Service spécifique à Clyo dans MEWS. 
 
Dans MEWS > PARAMETRES, il faut un service CLYO  

 
 
Et affecter les options suivantes : 
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Liaison des familles et code comptable Mews   
 
Il faut aussi associer chaque famille à une catégorie Mews dans l'écran des familles.  
 

 
 
Dans Mews, assurer vous que les code comptables ne sont pas vides.  
 
{ 

    "AccountingCategories": [ 

        { 

            "Id": "642a9e11-97f0-4554-b27a-ac5600debcba", 

            "IsActive": true, 

            "Name": "CA Hébergement", 

            "Code": "", 

            "ExternalCode": "", 

            "LedgerAccountCode": "7061100000", 

            "PostingAccountCode": "", 

            "CostCenterCode": "2", 

            "Classification": "Accommodation" 

        }, 

        (…)  

   ] 

} 
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Activer dans CLYO le règlement Transfert Hotel  
 
Dans le module Paramètres, Menu Paramètres, Gestion règlements   

 
 
Choisir Règlements Spéciaux, et sur la ligne Transfert Hôtel, cliquer sur l’icône rouge pour qu’elle 
devienne verte pour activer l’utilisation de ce règlement dans la caisse.  
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Utilisation dans la Caisse 
 
Au bar ou au restaurant, la prise de commande est usuelle. Au moment du paiement, vous pouvez 
payer sur la chambre (Règlement Transfert Hôtel)  
 

 
 
Une fenêtre avec la liste des clients s’ouvre  

 
Vous pouvez rechercher un client ou un numéro de chambre (en haut à droite).  
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Une fois le client sélectionné, on essaie de transférer le ticket sur la chambre. En cas d’erreur, un écran avertit 

l’utilisateur. Par exemple :   

 
Si tout est OK, le règlement apparait dans la liste des règlements.  
Un règlement accepté ne peut être effacé dans CLYO.  
Si on s’est trompé de chambre, il faut traiter dans Mews.  
On supporte aussi le transfert de tickets négatifs sur la chambre (ticket Avoir).  
 

Envoi des tickets à la clôture de CLYO vers MEWS 
 
Lorsque la caisse clôture la journée de travail (Z), un export de tous les tickets est fait vers MEWS 
(hormis ceux payés en Transfert Hôtel qui ont déjà été transféré lors du paiement sur la chambre).  
 

 
 
En cas d’erreur d’envoi des tickets à la clôture, on trouvera dans le fichier Log de la caisse  
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Envoi manuel des journées de CLYO vers MEWS 
 
Si l’envoi à la clôture n’a pas fonctionné pour une raison ou une autre, il existe un moyen manuel 
de renvoyer une ou plusieurs journées.  
 
Depuis le module Statistique, ouvrir la fenêtre « Export vers la comptabilité ». 
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Choisir le format MEWS.  
 
Choisir de quelle date à quelle date, et cliquer sur le V bleu pour exporter manuellement ces 
journées.  
 
 
Note :  
Il y a une définition dans MEWS qui limite la possibilité de renvoyer des tickets dans un délai de 
24h à maximum 7 jours.  
 
Au-delà de ce délai, l’envoi des tickets sera refusé par Mews.   
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Limitations 
 
1. MEWS ne possède pas une quantité décimale. Donc on arrondi à une valeur entière. 
 
2. Si qqn ré-ouvre la journée et ajoute un ticket, quand il clôture (même à la 2ieme fois) on renvoi 
tous les tickets. 
 
 

Support 
 
Les fichiers logs contiennent des informations qui permettront de mieux diagnostiquer un problème.  

Le log Caisse retrace les paiements sur la chambre  
19/07/2023 22:16:08 MARIE - Paiement -  Bouton Transfert Hôtel Montant saisi 1x  Reste 

64,5 

19/07/2023 22:16:08 MARIE  -  Ouverture Ecran  frm_transfert_hotel  -  Vérification 

chambre 

19/07/2023 22:16:14 frm_transfert_hotel.btn_ok_Click  -  Chambre: 19  Client Selectionné: 

Martin Dupont 

19/07/2023 22:16:14 Mews - PayTransfertHotel CustomerId= 5e865e0c-a92f-40e2-a500-

b03d00d33e40 <- Ticket 129 Total 64,5 Table 40 

19/07/2023 22:16:14 Mews - transfert sur chambre OK   id= 408744a5-4b61-44a3-bbec-

b044014e0d2e 

19/07/2023 22:16:16 MARIE - Paiement - cmdValider_Click      Montant saisi  Reste 0 

19/07/2023 22:16:16 MARIE - Paiement - Valider      Montant saisi  Reste 0 

Et à la clôture l’envoi des articles  
 
 
Les fichiers log Interface_yyyy_mm_dd.txt retracent les communications avec le serveur Mews. Merci de nous les 

transmettre lors d’une anomalie.  
 
Pour plus d’information, contactez daniel.essayag@clyosystems.com 
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