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Introduction
Mews est un systéme de gestion hotellerie (PMS).
Si au sein de I’hoétel, il y a un bar ou un restaurant qui utilise la caisse Clyo, I'intégration permet de

e Payer sa consommation sur sa chambre
e Transférer les autres tickets a la cloture

L'intégration avec Mews a été introduite dans la version 5.12.141 (Juillet 2018) de Clyo Systems.

Configuration chez Clyo

Parameétres — Intégration, Saisir 'URL et le Token recu de MEWS
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Apres avoir défini ces parametres, appuyez sur le bouton Test pour obtenir les clients actuels. Cela
remplira également les 2 combos, et |'utilisateur devra sélectionner un service (utilisé lors de
I'envoi d'un paiement unique) et un outlet =point de vente (utilisé en fin de journée).
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Quand c’est OK on recoit les Si le bouton Test renvoi une erreur, vérifier le Token
premiers clients (espace avant par exemple).

@ clients https://www.mews.li/api/connector/v1/customers/search

M. ANCE Systern.Met.WebException: The remote server returned an error: (401)

Dc iigueB ET 15
Mickadd L "°SE 2

Anv' 2B S 0

Fod " hedl 20 11

Unauthorized.
at Systern.MNet.WebClient.UploadDatalnternal(Uri address, String
method, Byte[] data, WebRequest& request)
Do. “queMi ez 4 Stlz:::ﬂ?;y;t;r;.l\let.WebCIient.UpIoadString(Uri address, 5tring method,
Pr .
:; ;B; ,.‘I[ ?:\:e at System.Met.WebClient.UploadString(String address, String method,
String data)
at Mews.getClientList() in
E dADEVCE\ Clye.Interfaces\Clyo.Interfaces\ Mews.cs:line 719

Si vous n’avez pas d’erreur, mais ne recevez pas de Clients, vérifier que vos clients sont définis
dans MEWS comme

o « facturable » et ont fait Check-In

e « PayMaster » méme si pas rattachée a une chambre

* MAPEIFRANCE O

[Mernes " ¥ty ' vt (1'act

Internes

Factuusiy = v
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Outlet par poste

Quand la communication avec Mews est fonctionnelle, on a la liste des Outlet dans la liste
déroulante.

¥ | Interface Mews

URL
|I'r|:t|]5:;5"a pl.mews.com |

Access Token

|1E£23ﬂ399Aac4ﬂB9aﬁrDBﬂaaﬂﬂ|

Service

CLYO

Dutlet Test

| Haotel-Restaurant-B ar

Le Outlet peut étre spécifique pour chaque poste.

Par exemple, si on a une caisse au bar et une caisse au restaurant et qu’on veut pouvoir faire des
stat dans MEWS par caisse, il sera bon d’utiliser des « Outlet » différents dans Clyo en fonction des

postes.

On a eu le cas avec des bateaux mouches qui voulaient centraliser leur comptabilité dans MEWS
en utilisant un Outlet par bateau.
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Service Clyo dans Mews

Quand la communication avec Mews est fonctionnelle, on a la liste des Services dans la liste
déroulante. Merci de mettre un Service spécifique a Clyo dans MEWS.

Dans MEWS > PARAMETRES, il faut un service CLYO

Hétel Dina Morgabine Saint Gilles /| Services

Services réservables

Nom

SEJOUR

Services supplémentaires

Nom

Et affecter les options suivantes :

Options

Segment de marché par defaut

- v
Options
| Accessible aux employés X || Avec les détails des éléments de facture X |
Avec un segment Affaires configurable X | v

Traitement amorhatldue des nouvelles commandes X |
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Liaison des familles et code comptable Mews

Il faut aussi associer chaque famille a une catégorie Mews dans I'écran des familles.

FamMe!sous—famllle

Famille Sous-famille
T — - Ajouter T—
Désignation Compta Mews Accounting Désignation '7 Ajouter
Achats HT Catego ==
==

BOISSONS SANS ALCO... 601100 POS |/ Supprimer | aicool =) ,
'&EJ Supprimer
Ho clasificado 601100 REFUND HON CLASSE
Famille 17 601100 Meetings - Tea & Coffee g i g i
PR AT 601100 Meetings - Equipment Re...
ACCOMPAGNEMENT @01100 Telephone Charges
N s |
Boisson 601100 Function - Cocktail ... .
crepes 601100 Simpra Restaurant ...
glace 601100 Food
HON CLASSE 601100 —
HOMN CLASSEE 601100 Beverage .
Panini 601100 Breakfast (Included)
Pates 601100 Tralgit
Famille 2 601100 Aloha Room Service Dinn... — @
Poulet 601100 Breakfast (Included) B E L Fermer

Dans Mews, assurer vous que les code comptables ne sont pas vides.

"AccountingCategories": [
{

"Id": "642a9el11-97f0-4554-b27a-ac5600debcba",
"IsActive": true,
"Name": "CA Hébergement",
"Code" . " ",
"ExternalCode": "",
"LedgerAccountCode": "7061100000",
"PostingAccountCode": "",
"CostCenterCode": "2",
"Classification": "Accommodation"
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Activer dans CLYO le reglement Transfert Hotel

Dans le module Parametres, Menu Parametres, Gestion reéglements
e e e T

PUANss ewmmed Wndow Syaredas Lups Mende s A

CLAVIER | PAR DEFAUT

Paarstre conm

FREMAGE Pesprenzur

12.00
Mzacsgmare ) falance
by are
Uammasdes Wsh

SR Edbzn cdthye

Pty Cles

Geston TaEnt

L EEESEE

Choisir Reglements Spéciaux, et sur la ligne Transfert Hotel, cliquer sur I'icone rouge pour qu’elle
devienne verte pour activer |'utilisation de ce reglement dans la caisse.

|. Liste des types de ﬁ|ements E

() Réglement simple (%) Réglements spéciaux () Réglement hors C.A
Etat MNom Mom court Code compta Tiroir Type .
E COMPTE CLIENT Compte CL
Transfert Hotel Transfert Hotel
[22] Acompte Acompte
[2:] Avoir Avoir
E Fidélité Fidélité
22 Bon Cadeau Bon Cadeau
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Utilisation dans la Caisse

Au bar ou au restaurant, la prise de commande est usuelle. Au moment du paiement, vous pouvez
payer sur la chambre (Reglement Transfert Hotel)

Clmepam

Muontant ssis

Tirket Nestouturt

Coartv Bhove

Une fenétre avec la liste des clients s’ouvre

Veérification chambre

"0 Type merin hartdns Noen Prinen Asdivin Degart
) MA WCE
| 0 u v Defohing 20230718 X301 H0
f 3 M ssE Miciosd N230717 2003071
i 17 AR iy Manme 007197 20040780
- 1 Al W0 Rodlolphe 2307147 0GT-N !
n Fal L Aaitie 50118 aarn "

Vous pouvez rechercher un client ou un numéro de chambre (en haut a droite).
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Une fois le client sélectionné, on essaie de transférer le ticket sur la chambre. En cas d’erreur, un écran avertit
I'utilisateur. Par exemple :

Si tout est OK, le reglement apparait dans la liste des reglements.

Un reglement accepté ne peut étre effacé dans CLYO.

Si on s’est trompé de chambre, il faut traiter dans Mews.

On supporte aussi le transfert de tickets négatifs sur la chambre (ticket Avoir).

Envoi des tickets a la cl6ture de CLYO vers MEWS

Lorsque la caisse cléture la journée de travail (Z), un export de tous les tickets est fait vers MEWS
(hormis ceux payés en Transfert Hotel qui ont déja été transféré lors du paiement sur la chambre).

E Sélectionnez le type de cloture

CA 20660€ 4 Tickets

En cas d’erreur d’envoi des tickets a la cléture, on trouvera dans le fichier Log de la caisse
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18/07/2023 09:05:44 -> Clotyre 17/07/2023

18/07/2023 09:05:44 ne fichier day -»> ne fichier 123 records
18/07/2023 09:05:44 nl fichier day -> nl fichier 477 records
18/07/2023 09:05:44 caisse fichier day -> caisse fichier 4 records
18/07/2023 05:05:51 modMews.ExportInvoices - 2023-07-17 -0
18/07/2023 05:05:51 modMews.ExportInvoices LastError Invalid JSON.

Envoi manuel des journées de CLYO vers MEWS

Si I’envoi a la cloture n’a pas fonctionné pour une raison ou une autre, il existe un moyen manuel
de renvoyer une ou plusieurs journées.

Depuis le module Statistique, ouvrir la fenétre « Export vers la comptabilité ».

[o10772023  ~| 1910772023

e 0

Tableau de bord

Afficher les legendes [

Statistiques

périodiques .
Evolution des ventes

Cornparer plusieurs

périodes 1 000,00

500,00
Cube des ventes
0,00

) %
Bande d ol 6"0’ 6“0
nde de controle @\ 0\
Titre CR
C.A. par jour W 2LcooLs
e Restaurant
Export vers I Restauran B Auditt
comnptabilité M, Sur Place B fudit2
1000,00 W Livraison
I Audit3
Archives fiscales 500,00 I BOISS0MS
I COCKTAILS
0,00 . DESSERTS
@qa* 3 (;;ﬁ* . MAISON
&8 F B MON CLASSE

@ B PANINI
. B cmioThCo
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po

Exportation vers comptabilité

Sélectionner un mois [ jullet v 2023 v
Date début Date fin
[ 4 | juillet 2023 X juillet 2023 [+ |
lun. mar. mer. jew. ven. sam. dim. lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim.
26 27 28 29 30 &0 2 26 27 28 29 3 1 2
3 4 5 8§ 7 &8 8 3 4 5 & 7 8 8§

10 11 12 13 14 15 16 |10 11 12 13 14 15 18
17 18 En 20 21 22 23 17 18 ey 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30 |24 25 26 27 28 29 30
31 1 2 3 4 5 & |&M1 2 3 4 5 &

) Aujourd'hui: 19/07/2023 ) Aujourd'hui: 19/07/2023
- niel
Etablissement |b‘Fl .
f—
Format d'export I|I||ew5 . Personnalisation |
. Yair apres l'export

) [[88 e

Choisir le format MEWS.

Choisir de quelle date a quelle date, et cliquer sur le V bleu pour exporter manuellement ces
journées.

Note :
Il'y a une définition dans MEWS qui limite la possibilité de renvoyer des tickets dans un délai de
24h a maximum 7 jours.

Au-dela de ce délai, I'envoi des tickets sera refusé par Mews.
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Limitations
1. MEWS ne possede pas une quantité décimale. Donc on arrondi a une valeur entiére.

2. Siqqn ré-ouvre la journée et ajoute un ticket, quand il cloture (méme a la 2ieme fois) on renvoi
tous les tickets.

Support

Les fichiers logs contiennent des informations qui permettront de mieux diagnostiquer un probléme.
Le log Caisse retrace les paiements sur la chambre

19/07/2023 22:16:08 MARIE - Paiement - Bouton Transfert Hétel Montant saisi 1x Reste
64,5

19/07/2023 22:16:08 MARIE - Ouverture Ecran frm transfert hotel - Vérification
chambre

19/07/2023 22:16:14 frm transfert hotel.btn ok Click - Chambre: 19 Client Selectionné:

Martin Dupont

19/07/2023 22:16:14 Mews - PayTransfertHotel CustomerId= 5e865e0c-a92f-40e2-a500-
b03d00d33e40 <- Ticket 129 Total 64,5 Table 40

19/07/2023 22:16:14 Mews - transfert sur chambre OK id= 408744a5-4b61-44a3-bbec-

b044014e0d2e
19/07/2023 22:16:16 MARIE - Paiement - cmdValider Click Montant saisi Reste 0
19/07/2023 22:16:16 MARIE - Paiement - Valider Montant saisi Reste 0

Et a la cloture I'envoi des articles

Les fichiers log Interface_yyyy_mm_dd.txt retracent les communications avec le serveur Mews. Merci de nous les
transmettre lors d’une anomalie.

Pour plus d’information, contactez daniel.essayag@clyosystems.com
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